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Uvodni slovo: (Feditelka organizace)

V roce 2018 oslavil nas spolek 15 let existence, tedy ziskal jakysi pomysiny ,ob&ansky prukaz"

a s nim i urcitou vétsi zodpovédnost za sebe i své pusobeni ve spole€nosti.

PfestoZe jsme neziskova organizace, které nemaji zadné jisté financovani - své zdroje si ziskavaji
samy na zakladé své prace, (ktera je vétSinou zavisla na potfebach spoleénosti, ¢imz ale jasné
prokazuji tyto vétSinou ,pecujici“ spolky svou vefejnou prospésnost) — mizeme fFici, ze jsme diky
poskytovani vicedruhové c¢innosti (v€etné produkce vlastnich sluzeb a tedy vlastnich trzeb)
a samoziejmé také diky vicezdrojovému financovani dokazali svou existenci alespori Castecné
stabilizovat.

Znamena to realizaci ¢innosti 8 nasSich center, pfes 30ti projektd roéné a obrat cca 15 milion K&.

Pro organizaci, ktera poskytuje sluzby pro vice nez 16 tisic osob, které nas ro¢né navstivi,
v regionu dvou 17ti tisicovych mést a spadové oblasti témér s 50 tisici obyvateli je to znacny

zavazek, kterého si je védom cely tym vice jak 40 zaméstnancl a témér 100 dobrovolniku.

Vérime, ze také partnefi ze vSech sektorl spolec¢nosti (od obecni &i krajské samospravy, Skolstvi
apod., pfes nadace aZ k byznysu) jsou si védomi nezastupitelné funkce ,nezisku®, ktery vlastné

zajistuje vse, co ,stat” nebo ostatni obsahnout nedokazi.

Zijeme ve svobodné zemi, kde je kazdy jedinec zodpovédny sam za sebe a tedy i svdj pfinos
k rozvoji celé spole€nosti, a protoZe néktefi v tomto svou roli nezvladaji tak dobfe, jsou tu jiny, ktefi
jim pomahaji. To je princip solidarity, sounaleZzitosti, lidskosti — to je nase prace.

Jsme na ni hrdi a délame ji radi, vime, Ze se spoleCnosti vyplati.

Jsme aktivni a motivujeme k tomu ostatni, pfejeme si jen respekt.

Tento nas$ treti strategicky plan jsme vytvareni v roce 2019 a zahrnuje naSe plany do dalSich let,
vychazi z minulych zkuSenosti a znalosti spole€nosti v regionu, kde Zijeme a pusobime a opira se
0 moznosti, které nam v soucasné dobé provozni i osobni podminky umozriuji.

Je to tymova préace v ruznych oblastech €innosti a jde o ,zZivy“ dokument, ktery se kazdym rokem
hodnoti a aktualizuje.

Zahrnuje ale na$i zakladni vizi, hodnoty a cile, vytyCuje cestu, kam jdeme.

Pojdte s nami!
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1. PREDMLUVA

Strategicky plan vznikl jako nedilna soucast projektu AGE management, ktery je, jak jiz z nazvu
vyplyva, zaméfen na zkvalitnéni Cinnosti zapsaného spolku RADKA. Strategicky plan vytvafi
ramec fungovani organizace v obdobi 2020 — 2024.

Strategicky plan Ize vnimat jako jeden z prostfedkl pro naplnéni vize organizace.

Mésto Kadari a KU Usteckého kraje zpracovavaiji stfedné&dobé plany rozvoje socialnich sluzeb
a jiné rozvojové plany. Spole¢nost RADKA z. s. se na jejich vzniku aktivné podili.

Pro spole¢nost RADKA z. s. se nejedna o prvni dokument tohoto typu, je zpracovavan v poradi jiz
treti strategicky plan. O obou pfedchozich se da fici, Ze pfevazna c¢ast stanovenych cilG byla
napinéna.

Strategické planovani je systematické fizeni jakékoliv organizace (napf. instituce, podniku nebo
mésta &i regionu), zaméfené na to, aby dlouhodobé naplfiovala svlj hlavni uéel &i smysl. Jeho
vyhody oproti jinym planovacim metodam spoc€ivaji v tom, Ze strategicky plan je dlouhodoby
a komplexni, optimalizuje zachazeni s lidskymi a financnimi zdroji, vede ke konsensu uvnitf
organizace. Neni organizaci ,vnucen® zvenci ani jejim nejuzsSim vedenim, ale je vysledkem prace
Sirokého okruhu jejich predstavitelu.

Pro vyvoj v pofadi 3. strategického planu byl zvolen model ,stanoveni strategickych cilu a jejich
dosahovani.

2. HISTORIE ORGANIZACE

Obcganské sdruzeni Rodie a déti Kadané (zkratka RADKA o.s.) vzniklo registraci svych
vypracovanych stanov u Ministerstva vnitra 4. 8. 2003 na zakladé potfeby vytvofeni vefejného
prostoru pro vSestrannou prevenci a pomoc rodinam s détmi.

Prvnim stfediskem, provozovanym od z&fi 2003 v pronajaté mistnosti DDM Suplik Kadar bylo
Matefské centrum.

Jednalo se o zafizeni pro aktivni vyuziti Casu rodi¢l na rodi¢ovské dovolené k rozvoji svych déti

i sebe sama a organizovani dalSich akci a programu pro déti i celé rodiny.

Sdruzeni pusobilo na zakladé dobrovolnické €innosti v jedné vétsi mistnosti v Domé déti a mladeze
Suplik v Kadani (DDM). Nad$eni ¢lenové (spie ¢lenky) se vSak chopili pfileZitosti, k dal$imu
rozvoji. Postupem c¢asu a rozvojem cCinnosti prostory nestacily a (po mnohych jednanich,
presvédCovani, psani projektt a spousté prace) doslo v lednu 2006 ke stéhovani do jednoho patra
zruSenych méstskych jesli. Tam se mohly dale rozvijet nové sluzby — pfF. hlidani déti a ¢innosti — pf.
vzdélavaci a volnoCasové aktivity pro dospélé, ale hlavné stale pokraCovaly détské hry a usmévy.
Pozdéji, v zafi 2007, po dalSich prokazanych uspéSich sdruZeni ziskalo od mésta Kadan do
dlouhodobého pronajmu ¢tyfpodlazni budovu blizko centra mésta, i s pozemkem. Zde rozvijime
vSechny své cile a plany. Budova byla slavnostné oteviena 14. 9. 2007.

Z nadSenych dobrovolnikl se stali profesionalné proskoleni zaméstnanci a Cinnosti se musely
rozdélit do osmi oblasti — center, které poskytuji kvalitni sluzby také na zakladé standardu
a akreditaci.

Souvisejici graficka vizualizace, Uprava vnitfnich predpisu, nutné planovani apod. probiha
neustale. Neustala je i nejistota finanénich zdrojd, i kdyz kromé malych sponzorskych daru jiz
hospodafime s ,evropskymi miliony“, pfesto si stale vazime kazdého daru a peclivé volime
a konzultujeme veskeré investice.

Sdruzeni je ve mésté jedinou organizaci s vyjimecnou komplexni nabidkou v oblasti pé¢e o rodinu.

Za uplynulé obdobi realizace strategického planu upevnila RADKA z. s. svoji pozici na trhu,
byla lidrem a nositelem projektu Komunitniho planovani pro region Kadan a Klasterec nad Ohfi
(2012-2016).

Podafilo se rozsifit dalSi nabizené sluzby SAS pro rodiny s détmi a dobrovolnictvi i do
sousedniho mésta, dale poskytovat socialni rehabilitaci (RADOST pro OZP a rozvijet nabidku
vzdélavacich programu v&etné jazykovych kurzl &i zajistit logopedie pro déti.
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Od r. 2015 jsme zfizovatelem $kolské pravnické osoby ZAKLADNi A MATERSKE SKOLY
ZACIT SPOLU. Piivodné vznikla v roce 2010 v ramci evropského projektu jako MS RADUSKA,
s naslednym prevedenim na Skolskou pravnickou osobu a s postupnym rozsifovanim pres jesle —
détskou skupinu az do zakladni Skoly se specifickym vzdélavacim programem.

Zajistuje tyto sluzby dale, uspésné se stabilizuje, narista ji pocet zaki a my nadale budeme radi
podporovat nové trendy vzdélavani.

Vroce 2016 jsme zacali aktivné spolupracovat s Domem zahrani¢ni spoluprace a v programu
Erasmus + a dale se zapojit do Evropského sboru solidarity; ziskali jsme druhé socialni auto.
Zahdjili jsme sluzbu Skolni klub (druzinu) pro déti 6-12 let.

V roce 2017 jsme mimo détské skupiny — jesle v nasi Skole v Kadani vybudovali na zakladé
poptavky mésta Détskou skupinu — jesle také v Klasterci nad Ohfi. Otevfeli jsme mladeznické
centrum jako zastfeSeni naSich novych aktivit — DofE apod.

V roce 2018 jsme v provozu jesli KInO zfidili i pobo¢ku volno&asové-vzdélavacich aktivit Rodinné
centrum Klasterec.

I vroce 2019 jsme dale zkvalithovali i vnitfni procesy a propagaci — zajistili evidenéni systém
Webooker a renovovali webové stranky, zalozili firemni socialni sité.

Vznikla u nas poboCka potravinové banky, realizujeme mezinarodni vyménné programy,
dlouhodobé mobility a skupinové workcampy dobrovolniku.

Nadale poskytujeme obyvatellm regionu témér vSechny postupné pfidavané aktivity, véetné
taboru realizovanych jiz v dobé kazdého mimoskolniho volna.

Od roku 2003 jsme uspésné realizovali cca 30 vyznamnych projektu, které posunuly nasi ¢innost
vyrazné kupfedu. Vedle téchto ,vétSich“ ukolu realizujeme témér pravidelné kazdoro¢né dalsi
desitku projektd napfi¢ nasimi centry, kterymi zajiStujeme trvalou udrzitelnost nasich sluzeb (dosud
cca 200 mensich projekta).

3. FINANCNI ZDROJE ZA ROKY 2013 AZ 2019

Zdroje: 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Celkem
KMaLchaﬁ 515 824 115000 129 000 142 000 187 000 190 000 142 230 1421054
KU UK 80 000 60 000 672 000 2147 828 804 601 1097 276 886 315 5748 020
M3MT 524941 115000 107 000 100 000 120 000 259528 250 000 1476 469
Nadace 73 506 950 164 1932 000 70 637 135000 96 600 277 788 3535695
Mz 99 000 80000 80000 94 310 160 000 150 000 152 400 815710
MPSV 1086 809 952 216 350 000 470 896 539 358 814900 916 154 5130333
Erasmus |0 0 0 368 586 576 047 1176 215 992 819 3113667
Mv 96 632 7000 161 000 126 994 96 313 46 148 82 620 616 707
Triby 2002 502 4121 460 3433000 2518215 2810613 3466 423 3477716 |21829929
Dary 570 257 690 688 12 000 32186 23 000 0 116 749 1444880
EU 6 587 096 6 616 455 1140 000 1559393 5433 344 8057787 7908 484 |37302559
Celkem 11636567 |13707983 |8016000 7 631 045 10885276 |15354877 |15203275 |82435023
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Organizace od pocatku realizuje vicezdrojové financovani (10 hlavnich skupin), i vzhledem
k rdznorodé skladbé svych aktivit (7 center), které se ale vzajemné doplnuji jak z hlediska
pokryti potfeb obyvatelstva, tak pravé i z hlediska kofinancovani celého provozu.

Evropské dotace Cini vyznamnou €ast obratu (45%), ale zaroven jsou vzdy spojeny s novymi
projektovymi pracovniky €i sluzbami.

Bez EU maji nejvétsi podil viastni trzby (48%), coz je znamkou dobrého samofinancovani
organizace — prostifednictvim nabizenych sluzeb spolku vyuzivanych klienty v dostupnych
nekomercnich cenach.

Podstatnym pfinosem je kromé plvodnich (Caste¢né dotovanych) programu pro rodiny

vlastni vybudovany bazén pro plavani déti s rodici, ktery je v podstaté ,socialnim® podnikem
pomahajici udrzitelnosti.
Stale rozvijime i nabidku vzdélavacich aktivit, abychom mohli nadale podporovat napfiklad
praci s mladezi i dobrovolniky.



4. ZDROJE z pohledu vyuzitelnosti pro RADKA z. s. (obecné plati pro NNO)

A/ Zdroje pfimo vazané na statni rozpo&et — tj. ministerstva, kraje (finance MPSV), Ufad vlady, UP,
aj. az na vyjimky nutno dofinancovat 30% z celkovych naklad( prostfedky z jinych zdroju. Jsou
pomérné prisné ucelové vazany a doposud ve vétsiné pfipadu zaruka financovani pouze na 1 rok.
PFfimo zavislé na zménach v legislative.

B/ Zdroje samospravy — Méstské ufady, obce — zakladni zdroj slouzici na dofinancovani zdroju ze
statniho rozpoctu. V nékterych pfipadech se zagina objevovat princip viceletého financovani.
Zdroje z M&U v poslednich letech v podstaté vykazuji znaky viceletého financovani (opakované
pridélovani totoznych Castek v letech nasledujicich po sobé apod.). Vyhodou je volngjSi vyuziti
prostfedkll, co se tyCe struktury rozpoctu, tj. volny pohyb v kapitole provoznich nakladu.
Nevyhodou pak je limitované pouziti na mzdové naklady. Nepfimo a spiSe méné zavislé na
zménach v legislativé a vyrazné zavislé na mistnich pomérech.

C/ Zdroje z EU — jesté nékolik let pravdépodobné nejvydatnéjsi zdroj prijmi. Casto uhradi 80—
100% nakladu. V pfipadé ziskani dotace z EU na jiz podporované projekty je velké riziko vypadnuti
ze systému podpory z tohoto zdroje a nasledné problémy s financovanim pokracujicich projekta.
Vhodné vyuzivat spiSe pro ,jednorazové projekty“ tj. takové projekty, které po dokonc&eni
financovani z EU nepokraluji ¢&i jiz nevyzaduji finanéni podporu, napf. vzdélavani, podpora
finanéniho Fizeni organizace, investicni akce, materialni vybaveni, konference, realizace
propagacnich a jinych tiskovych materialll apod. Nepfimo zavislé na zménach v legislativé
a mistnich pomérech.

D/ Zdroje nadaci a jiné granty — dulezity zdroj dofinancovani zdrojli Sou¢asné moznost financovani
zcela konkrétnich aktivit a projekttl ve velmi Sirokém spektru moznosti. Casto 100% podpory,
pfipadné dofinancovani jiz bézicich projektld. O¢ekavame narlst s ohledem na rozvoj fundraisingu
v dalSich letech. TéméF nezavislé na zménach v legislativé a mistnich pomérech.

E/ Dary, vlastni pfijmy (trzby) — v nasem pfipadé je zde pfedpoklad navySujicich se pfijma z téchto
zdroju. Velké moznosti zvlasté u drobného darcovstvi. Tyto prostfedky maji tu prfednost, ze je Ize
vyuzit dle aktualnich potfeb organizace na rizné ucely bez omezeni a také na ucely, na které
nelze vyuzit zadny z pfedeslych zdroji napf. potraviny, pohosténi hostl, stravné pro zaméstnance,
zahraniéni cesty, apod. Nezavislé na zménach v legislativé a zavislé na mistnich pomérech.

5. VIZE ORGANIZACE do roku 2024 a SWOT analyza

- Rozsireni sluzeb do Klasterce n. O. - Jsme regionalné znama organizace

- Mame stabilni tym lidi, ev. fidi€e, domovnika - Mame zvySeny podil vynosu

- Mame upraveny najezd a automaticky - Mateiské centrum je propojeno
otvirana vrata do hlavniho objektu pfimo se zahradou

- Existuje zaskolovaci systém pro - Je vyresen systém uklidu v domé,
zaméstnance, péce o né a personalista podpora zero waste

- Stabilné fungujici recepce - Zakazkové pracujeme s péstouny

- Mame zajistén vlastni prostor, byt, ev. - Mame zajisténého vedouciho
dodavka-autobus mladeznického centra a THP

- Mame rozSirené plavecké aktivity v nové - Organizace je strategickym
vybudovaném krytém méstském bazénu partnerem mést

- Jednou za rok se neformalné schazime - RozSifeni zdravého jidla v MC




SWOT analyza

Silné stranky

- zajiStujeme péci o rodiny s malymi détmi
komplexni a dospéli mohou vyuzivat
bazén

- umime se pfizpusobit aktualni situaci

- délame aktivné dobrovolnictvi véetné&”
zahrani¢niho

- mame bazén

- poskytujeme profesionalné socialni
sluzby

- komunikujeme v nékolika jazycich

- mame mezinarodni klientelu (Vietnamci,
Slovaci, Némci atd.)

- pracujeme s pozitivni cilovou skupinou

- prostory mame zajistény dlouhodobou
smlouvou

- mame napady a invenci

- mame dlouhou a pozitivni historii

Slabé stranky

- chybi spole¢né setkani (1 x rok),
pracovni teambuilding

- pretizeni zaméstnanci

- personalni fluktuace

- financovani projektem (smlouvy na
dobu urcitou)

- chybi zastupitelnost

- management fizeni organizace neni
viem jasny

- objekt (sidlo) v drZzeni mésta, subjekt je
v méstském najmu

- neni jasné vymezena komunikace
s klienty a vzajemna komunikace mezi
zaméstnanci

Prilezitosti

- zvySeni snahy o predkladani a realizaci
projektl — vzdélavani zaméstnanct

- segmentace CS v oblasti PR (oslovovat
CS pres potfeby)

- vyuzivat maximalni flexibility

- umoznovat osobni rozvoj

- rozvoj prace v Klasterci n. O.

- kapacitni rozvoj, vyuzit vlivu ,Zacit
spolu®, metodik a propojeni

- zvySit svoje aktivity s vyuzitim
dobrovolniku

- rozvijet zahrani¢ni dobrovolnictvi

- mame nékoho, kdo hlida projektové vyzvy
a sméruje je dale

- otevfeni klubu pro mladé

Hrozby

- vlastnictvi objektu méstem
- zmény politické situace
- radikalni personalni zmény

Nejlepsi strategie k dosazeni dlouhodobych cilt stavi na silnych strankach organizace a zlepSuje
jeji slabé stranky, vyuziva existujici pfilezitosti a omezuje hrozby.




6. KLICOVE STRATEGICKE OBLASTI se stanovenymi cili a navrzenymi indikatory,
k jejich pravidelnému roénimu vyhodnocovani

Strategicka oblast: Plavecké centrum RADKA

Hlavni Aktivity (akce, ¢innosti) | Vyzaduji |Zodpovédno |Navrzené indikatory
stanovené cile |vedouci k napliovani |aktivity st za aktivitu/ | hodnoceni
v oblasti cile projektovy |termin
zamer: napliovani
ano/ne
Zvysit navstévnost | 1) Obsazeni plaveckého Vedouci PCR | Lektor
lektora + sledovani navstévnosti
Zajisténi 1) Koordinator projektu Vykonny tym Zajistény Cloveék
financovani PCR + pocet podanych
a realizovanych projektu
Rozsifeni PCR 1) Obsazeni plaveckym Vedouci PCR | Zajistény Clovék

S vyuzitim bazénu
mésta

lektorem

+ pocet osob v bazénu
mésta

Strategicka oblast: Materské centrum RADKA

Zaijisténi
zdrojll

lidskych

1) Koordinator projektd
MCR

Vedouci MCR

Novy zaméstnanec

Maximalni vyuziti| 1) Vyuzit aktualni trendy, Asistenti MCR | ZvySeni vyuziti
prostor noveé zajmové skupiny prostoru, ve dnech,
kdy je volnéji
Rozvoj ¢innosti 1) Odpoledni aktivity pro Tym MCR Pocet aktivit + poCet osob
dalsi cilové skupiny aktivitach
2) Vyuziti dobrovolniki
PR 1) Video propagace Tym PR Pocet videi
Obména mist pro | 1) Vyhledavani VSichni Pocget novych mist
konani letnich novych mist zaméstnanci
tabor(l
Vétsi zpétna 1) Pravidelné zpétné Vedouci MCR | PoCet dotaznikl a jejich
vazba od klientl hodnoceni od klientt vyhodnoceni
Technické zazemi | 1) Upravy vstupu do Vykonny tym Upraveny vstup
hlavni budovy Platno v herné
(bezbariérovy vstup)
2) Promitaci platno do
herny (zavésné)
Zajisténi lidskych | 1) Restrukturalizace ANO Vedouci SCR | Sluzba dle potieb
zdrojl tymu SCR uzivatelu
2) ZvySeni kompetenci NarUst poctu klientd.
— administrace Kvalitni administrace
projektd projektd
Vétsi zazemi 1) Zajisténi pronajmu — Vedouci SCR | RozSifeni soc. sluzeb a
v Klasterci vétsi prostor dopln. Cinnosti, kurzy,
prednasky, doucovani
Posileni 1) Vjezd do dvora Vedouci SCR | Vjezd do dvora zajistén.
Technického budovy — novy najezd, Automobil nakoupen.
zazemi elektronické otvirani

2) Novy automobil




Rozsifeni cilovych
skupin

1) Cizinci— OSP
2) Domaci nasili
3) Pecdujici osoby
4) Péstounskeé rodiny

Vedouci SCR

Pocet klientu
a evidence novych
cilovych skupin.

Strategicka oblast: Dobrovolnické centrum RADKA

Stat se 1) Napsat projekt naDC [ANO Vedouci DCR | Ziskany a realizovany

regionalnim 2) Udrzeni DC po uplynuti projekt

dobrovolnickym projektu Udrzitelny projekt

centrem

Pokra¢ovani Rady | 1) U&ast na Vedouci DCR | Ug&ast v Radé

dobrovol. center jednani RDC dobrovolnickych center -
prestiz

Vyuziti dotaénich | 1) Napsani projektu, Vedouci DCR | Jeden uspésny projekt

tituldl UK realizace

Dobrovolnicky 1) Napsat projekt Vedouci DCR | Aktivity dobrovolnického

klub

2) Realizace klubu

klubu

Strategicka oblast: Vzdélavaci centrum RADKA

Dostatek platicich | 1) Ziskani vétSich Vedouci VCR | Evidence - zvy3eni poctu
klient( skupin, firem platicich klientt
2) ZvySeni propagace

kurzu
NavySeni poctu 1) Propagace Kk ziskani Vedouci VCR | Poget novych dohod
lektort lektort lektoru
Hledani novych 1) Prizkum trhu k novym Vedouci VCR | Pocet novych aktivit
vydélecnych moznym aktivitm
vzdélavacich 2) Vyhodnoceni
aktivit 3) Otevieni novych

aktivit
Coworking 1) Realizace innosti Vedouci VCR | Vyuziti coworkingu
Obsazeni ICR 1) Proskoleni vedouci, Reditelka ICR stabilni tym

asistent
Zajisténi 1) Psani projektd, ANO Reditelka, Napsany a podany
financovani podavani vedouci ICR projekt
Vétsi vyuziti mezi- | 1) Sirsi nabidka aktivit Vedouci ICR Pocet zahrani¢nich
narodnich dobr. RADKA dobrovolnikl
Technické zazemi | 1) Byt 1+4 pro Vykonny tym Byt k dispozici

dobrovolniky

Strategicka oblast: Youth centrum RADKA (YCR) — centrum pro mladez

Centrum pro 1) Zaijisténi prostoru — |Ano Vykonny tym | Prostor a personal
mladez dim? k dispozici

2) Zajisténi schopného

personalu

Projektova 1) Zajisténi projekt. Vykonny tym | Existence projektového
Cinnost manazera manazera
Osloveni 1) Akce a aktivity ANO Tym YCR Pocet akci, aktivit,
klientely — DofE, VM, zahr. klienta

seminare SALTO...
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Strategicka oblast: Rodinné centrum Klasterec

Zajisténi 1) Asistenti RCK Vedouci Asistenti k dispozici

lidskych zdroju RCKL

Maximalni 1) Nabidka dle potfeb Vedouci zvyseni vyuziti

vyuziti prostor RCKL ,volného* prostoru

Rozvoj €innosti  |1) Odpoledni aktivity pro Vedouci Pocet aktivit + pocet 0sc
dalSi cilové skupiny RCKL v aktivitach

2) VyuZziti dobrovolniku

Pocet dobrovolniku

Lidské zdroje — oSetifovani a zaskolovani zaméstnanct a provoz

Stanovit systém| 1) Smérnice pro Ano - AGE |Vedouci Existence a
zaskoleni zaskoleni dodrzovani smérnice
zameéstnancl zameéstnancl
2) Dodrzovani

smérnice
Teambuilding 1) Stanoveniterminu a Cely tym Uskute€néni cca 2x do
zaméstnancl mista a napiné roka
Hodnoceni 1) Inovace Vedouci Dle potfeb prabézné
zaméstnancu zjednodusSeni individualnég;

systému min. 1x ro¢né
Mentoring 1) Setkani zam. Mentofi Pocet setkani dle

S mentorem potieb
Supervize 1) Realizace Vykonny tym | Pocet setkani min. 1x

supervize rocné
Zajisténi 1) Propagovat vdechny Vedouci Pocet ucastnikl akci,
propagace (PR) akce soupis PR materiald,

web, soc. sité

Hodnoceni 1) Pouzivat Vedouci Pocet hodnoticich
klientd jednoduché dotazniku a jejich

hodnotici dotazniky
2) Vyhodnocovat
vyplnéné a
predkladat na
poradach tymu

vyhodnoceni 1 x /rok ¢i
akce
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Struktura organizace RADKA z. s. (2019)
[ Clenska schlize (14 osob) ]
[ Rada spolku (7 osob) ]
| Zaéit spolu, zakladni
Rozhodujici slozka ] N a matefska Skola Kadan,
Vybor spolku . samostatna dcefina organizace
(3 statutarni zastuoci) cca 20 pracovnic

Vykonna slozka organizace I
[ Reditelka orngnizace

JESLE KLASTEREC
detaSované pracovisté DS
v KLnO

cca 7 pracovnic

Asistentka
feditelky

RADKA

Finanéni
manazer

l

Matefské Socialni PR . . - International Dobrovol- Rodinné
centrum centrum oddéleni UCetni oddéleni Plavecke Youth cooperation nické centrum
a personalni centrum center center centrum Klasterec
/l—\
s;cciil\?riice 7x Instruktorky 3x Koordinator
i ;e . Mzdova Dobrovolnici 2x / N\
Lektori 4x Pracovnici PR asistent icetni S Koordinatorka |/ - \
Dobrovolnici v soc. sluzbach Grafik : Ucastnici Koordinatorka
5x o : Ext Asistentka FSJ a EVS i‘x_ entia 2 1x
. : Uklid sistentka 2Xx .
sopprice | | eazzono || Webmasir || S8 ot || B || Assemsas
Klubem v detasovaném Media... Dodavatelé Projektové tymy mentofi supervizorka
pracovisti SS EVS DalSich cca 70
\ J ‘éKtho,) D (aktualné zafazovani do Zahr. dobrovolnik(l
xterni Xand .
struktury pod uréeného artnefi
spoluprac. 2x koordinatora projektu) P N N\ )
Dobrovolnici 5x cca /X
Stazisti
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8. SYSTEM KONTROLNICH MECHANIZMU APLIKOVANYCH V RADKA z. s.

Pro dalsi ¢innost RADKA z. s. bude nutna vétsi orientace na procesy, které zjistuji aktualni stavy
naplfiovani aktivit, stavy financi a vhodnost subdodavek. Pro zjiStovani téchto stavi bude RADKA
z. s. vyuzivat $kalu méreni spokojenosti pracovnik(, klientd i spolupracovnik(. Bude tak moci véas
odstranovat pfipadné problémy, které by mohly vést i k zaniku nékterych vyty&enych cild.

Hodnoceni a péce o pracovniky

Méreni spokojenosti pracovnikii budeme provadét osobnimi rozhovory s vedoucim, zjiStovanim
zpétnych vazeb a vzajemnym hodnocenim s pisemnym zapisem.

Takto zjisténé informace budou vyuzivany k zlepSeni pracovnich podminek a péCe o pracovni tym.
Budou pravidelné min. ro¢né vyhodnocovany, po ukonéeni hodnoceni vSech pracovnikll. Se zavéry
budou seznamovani vSichni pracovnici na pravidelnych poradach.

Spokojenost klientu

Méreni spokojenosti klientd provadime osobnimi rozhovory, zjiStovanim zpétnych vazeb
prostfednictvim standardnich dotazniku.

Takto zjisténé informace jsou vyuzivany k zlepSeni poskytovanych sluzeb. Vyhodnocovany jsou na
pravidelnych poradach. Se zavéry jsou seznamovani vSichni pracovnici a zjiS§téné problémy jsou
odstrafiovany v ramci dalSich projektl a aktivit.

Vysledek monitorovani informaci o spokojenosti nebo nespokojenosti klientd s realizovanymi
sluzbami sdruzenim je jednim z méfitek vykonnosti organizace. DalSi moznosti hodnoceni je
budouci anketa na webovych strankach sdruzeni.

Monitorovani ekonomické situace

U spolku se také provadi monitoring vlastnich nakladl kazdého realizovaného projektu
a centra. Monitoring spo€iva v evidenci systémem AISIS (sledovani zdroju a cash flow)
a rozkliCovani nakladd a vynosl jednotlivych center. Za monitoring odpovida feditelka
a ekonom spolku ve spolupraci s prislusnymi vedoucimi center.

9. ZAVEREM

RADKA z. s. Kadan se fadi nabidkou své ¢innosti k vyznamnym poskytovatelim sluzeb pro
ob&any mésta Kadané a okoli.

Jako neziskova organizace je do znaCné miry zavisla na finan¢nich pfispévcich z vefejnych
rozpoCtu cca 18% a evropskych zdrojich cca 45 %.

Tuto skuteCnost je mozné v ramci realizace strategického planu oznadit za jedno z kritickych mist,
nicméné ve srovnani s dalSimi neziskovymi organizacemi je % vlastnich trzeb velmi dobrym
ukazatelem samofinancovani spolku - cca 27%, soukromé zdroje (nadace, dary, granty) tvofi cca
10%.

Cile, které si RADKA z. s. vytyCila, jsou narotné na realizaci i finanCni zabezpeceni.
RADKA z. s. véFi, ze diky zvolené strategii se podafri téchto cill dosahnout a pfispét tak k dalSimu
rozvoji organizace, rozvoji mésta Kadané, Klasterce nad Ohfi a okoli i k distojné reprezentaci na
mezinarodnim poli.
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