DOBROVOLNICKE
CENTRUM
RADKA

Metodika programu Dobrovolnici pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim
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POPIS PROGRAMU:

Dobrovolnici mohou plnit v socidlnich sluzbach vyznamnou dlohu. Oproti jinym oblastem dobrovolnictvi jsou
socialni sluzby specifické svym rozsahem, klientelou i samotnym cilem sluzby, kterym je ve vétsiné pfipadd
pfekonani néjakého handicapu, integrace klienta do vétSinové spolecnosti, nebo alespor zmirnéni jeho vylouceni.

Dobrovolnictvi pfinaSi do vztahu poskytovatel — klient v ramci socialnich sluzeb nejen kvantitativni zvySeni
kapacity poskytovatele. Jako osoba, kterd neni zaméstnancem, mlZze byt dobrovolnik klientovi blize nejen
geograficky, ale také vékové ¢ mentalné diky svym specifickym zkuSenostem, zajmim. Vyhodou dobrovolnik( je,
Ze nejsou profesionalnimi socidlnimi pracovniky, coz v nékterych pfipadech mdze bourat bariéry mezi nim
a klientem, nebo poméhat udrzet klientovi védomi jeho osobni ddstojnosti a hodnoty. Dobrovolnictvi vSak skyta
jesté jednu moznost - pomoc klientovi diky jeho zapojeni do vlastni dobrovolnické €innosti.

Zakon o socialnich sluzbach klade ddraz na zvy3ovani kvality péée. Klienti domovd pro seniory a domovd pro
osoby zdravotné postizené by méli Zit jako jejich vrstevnici béznym zplisobem Zivota, méli by byt soudasti
okolniho spolecenstvi a jejich Zivot by mél byt ddistojny pfi zachovani schopnosti prosazovat svoje prava.

Jednou z moznosti, jak pfirozené a nenasilné naplnit uvedené zasady, jsou dobrovolnici, tedy lidé, ktefi bezplatné
nabidnou ¢ast svého €asu, energie a schopnosti.

Dobrovolnici mohou s obyvateli domovl pro seniory travit volny ¢as naslouchanim a rozhovory, doprovodit je na
vychazky, pomoci pfi pofadani riznych akci nebo administrativni a manualni vypomoci v prostorach zafizeni
a jeho okoli. Spektrum dobrovolnickych ¢innosti je velice Siroké a oteviené novym napaddim.

Dobrovolnik je neformalnim, ale pozornym hodnotitelem kvality péCe, je nezéavisly na vedeni domova a je
svobodnéjSi nez rodinny pfislusnik ¢i stazista a zaroven je pro né&j kvalitni komunikace a autentické mezilidské
vztahy jednou z hodnot, pro¢ se do dobrovolné €innosti zapojil.

DOBROVOLNICKY PROGRAM

Dobrovolnicky program je akreditovan Ministerstvem vnitra CR dle podminek stanovenych
zakonem ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé.

RADKA z. s. vysila své dobrovolniky do organizaci:

Domov pro seniory v Klasterci nad Ohfi

Domova pro osoby se zdravotnim postiZzeni v Kadani
v domacim prostiedi klientd

Domov pro seniory v Podbofanech

Domov pro seniory ve Vroutku

Informace o dobrovolnictvi v domovech pro seniory a domovech pro osoby zdravotné postizené lze nalézt na
webovych strdnkach www.radka.kadan.cz, sekce Dobrovolnické centrum, na letaku DC RADKA, déale ve
vyro€nich zpravach organizace a pfi prezentaci DC RADKA v regionalnim tisku a médiich. RADKA z. s. je
zaroven c¢lenem Rady dobrovolnickych center regionu Severozapad, kde je naSe cinnost pravidelné sdilena
v ramci regionalnich setkani.

REALIZAGNI TYM

e vedouci dobrovolnického centra RADKA,
e  koordinator dobrovolnikd,
e  kontaktni osoby — vedouci pfijimajici organizace, socialni pracovnice pfijimajici organizace
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e supervizor - nezavisld osoba, kterd poskytuje dobrovolnikim a realizatordm programu pohled na
problematické situace zvenci, zhodnocuje a podava zpétnou vazbu a podporuje jednotlivce i program,
e samotni dobrovolnici.

VSichni G€astnici musi byt o programu, jeho nastrojich a cilech nalezité a dostate¢né informovani a pfijmout za
své tyto zasady:

e Dobrovolnik nenahrazuje Iékafskou péci, sluzby pe€ovatelky nebo socialni pracovnice.

e Pfi navstévé v Domovech dobrovolnik respektuje pokyny personalu a nezasahuje do cCinnosti na
jednotlivych oddélenich, aby nenaru$oval priibéh sluzby a soukromi ostatnich uzivateld.

e Dobrovolnik odpovida za klienta domova v dobé vychazky.

e Veskeré informace o klientech, jejich rodinach i dalSi skute¢nosti, s nimiz dobrovolnik pfichazi v rdmci
kontaktu do styku, je tfeba povaZovat za dlvérné. Dobrovolnik, koordinator i supervizor jsou v téchto
pfipadech vazani micenlivosti vici vdem dals$im osobam a institucim. Pouze vedouci DC RADKA
a supervizor mohou rozhodnout o tom, ktera z informaci mlze byt uvolnéna a komu poskytnuta. Vyjimku
tvofi situace, kdy je kazdému obcCanovi uloZzena ze zakona oznamovaci povinnost napf. tyrani
a zneuzivani klientd. | v tomto pfipadé je nutnd pfedchozi konzultace s vedouci DC RADKA nebo
supervizorem.

e  Pri skupinovych supervizich jsou mi€enlivosti vazani vSichni jejich G€astnici. MI€enlivost se vztahuje i na
skute€nosti, které se tykaji dalSich dobrovolnik( a klientd. Uvedena migenlivost nezanika ukonéenim
plsobeni dobrovolnika v dobrovolnickém programu (ani ukonéenim pracovnépravniho vztahu
zameéstnance).

e VeSkerd dokumentace o dobrovolnicich musi byt nélezité chrdnéna proti pfipadnému zneuZiti
v souvislosti s platnou legislativou.

e VUGG dals$im institucim &i fyzickym osobam je mozno poskytovat pouze obecné informace o cilech
a obsahu programu a anonymni statistickd data. Tato data poskytuje pouze vedouci DC RADKA nebo
koordinator dobrovolnik(, ale opét se souhlasem vedouci DC RADKA.

e Porudeni vySe uvedenych zasad miZe byt ddvodem k okamZzitému ukonéeni Ulasti dobrovolnika
v programu a feSenf dle pracovnépravnich vztah( v pfipadé zaméstnance.

VYBER DOBROVOLNIKU

Vlastnimu vybéru dobrovolnik(i vhodnych pro zapojeni do programu pfedchazi faze seznamovani vefejnosti
s programem. Toto se realizuje formou pravidelnych besed o dobrovolnictvi na mistnich stfednich Skolach;
vedenim webovych strdnek organizace a DC RADKA,; prezentaci aktivit organizace a DC RADKA na vefejnych
akcich v regionu. Pokud nas zajemce o dobrovolnictvi kontaktuje, je s nim domluvena schlizka, na které si
vyjasnime vzajemné predstavy, ocekavani a pozadavky.

Zajemce o dobrovolnictvi miZze byt odmitnut na zakladé rozhodnuti koordinatora programu v pfipadé, Ze
nesplriuje podminky programu (vékovéa hranice, trestni stihani), nebo pfi osobnim pohovoru jednal spolecensky
nepfijatelnym zplsobem (vulgarismy) nebo v nesouladu s principy a cili programu (xenofobie, preference
konkrétniho nadboZenstvi, atd.).

DOBROVOLNICI V PROGRAMU:
DC RADKA plni vSechny podminky vyplyvajici ze zdkona €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé.

Dobrovolnici jsou trestné bezuhonné osoby starSi 15 let, které prosli Uvodnim rozhovorem s koordinatorem
programu nebo vedouci DC RADKA, a ivodnim vycvikem.

Na zakladé zjisténi tymu koordinatora programu je uchazec¢ bud zafazen do programu, nebo v pfipadech zjisténi
moznych povahovych kontraindikaci, je mu doporu¢ena moznost vyfeSit si pfipadné vlastni problémy a teprve
poté aspirovat na vstup do programu. Koordinator programu miZe po konzultaci ve zdivodnénych piipadech
odmitnout Ucast dobrovolnika v programu, resp. s ohledem na jeho osobnostni charakteristiky, €i aktualni
psychicky stav, mu doporu€it jinou formu dobrovolnické Cinnosti ¢i mu zprostfedkovat konzultaci s jinym
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odbornikem. Dobrovolnik se zavazuje se zUc€astnit Uvodniho vycviku v rozsahu Gvodni pohovor, Ucast na
supervizi, dobrovolnicka Cinnost vykonavana s mentorem. Dobrovolnik se zavazuje vykonavat dobrovolnickou
¢innosti v rozsahu min. 1x tydné 1 - 2 hodiny.

Dobrovolnik ma& povinnost Gastnit se supervizich &i obdobnych setkani po dobu plsobeni v programu.
Skupinova supervizni setkani probihaji v ramci DC RADKA min. 4x ro¢né pod vedenim externiho supervizora.
Zaroveri je mozné v odlvodnénych pfipadech vyuzit moznosti individualni supervize.

Dobrovolnik je pojistén pro piipad odpovédnosti za $kodu na majetku a na zdravi pacienta zplsobenou
v souvislosti s vykonem pravidelné dobrovolnické cinnosti. Déle je pojiStén pro pfipad Skody na zdravi, kterou
utrpél v souvislosti s vykonem této dlouhodobé dobrovolnické Cinnosti.

V rdmci DC RADKA je o dobrovolniky dale pe€ovano, napf. informacni maily o novinkadch v DC RADKA, prani
k narozenindm &i jinym Zivotnim jubileim, pozvani na neformalni setkani, slevenky na vlastni aktivity RADKA, atd.

VEDENi DOKUMENTACE:

Dokumentace dobrovolnika obsahuje: dohoda o dobrovolnické €innosti v rdmci dobrovolnici pro seniory a osoby
se zdravotnim postizenim vcetné povinnych pfiloh (mi€enlivost dobrovolnika, kodex dobrovolnika, registracni
karta, souhlas se zpracovanim osobnich Udaji - GDPR), vypis z rejstfiku trestd.

UKONCENIi SPOLUPRACE S DOBROVOLNIKEM:

Smiuvni vztah konéi uplynuti doby, dohodou &i vypovédi. Vypovédni IhGta ¢ini 14 dni. Po ukonéeni je nutné vratit
koordinatorovi nebo vedoucim DCR vSechny svéfené prostiedky, které dobrovolnik obdrzel.

V pfipadé& hrubého poruSeni pravidel programu stanovenych ve smlouvé v¢. jejich pfiloh Ize smluvni vztah ukoncit
okamzité.

INFORMACE PRO DOBROVOLNIKY S OHLEDEM NA VNITRNi PRAVIDLA PRIJIMAJICICH ORGANIZACI:

1.) ORGANIZACE V DOMOVECH PRO SENIORY

Pfi prvni navstéve je s dobrovolnikem téZ koordinator a miZe byt také zkuseny dobrovolnik. Novy dobrovolnik je
seznadmen se zafizenim a jeho chodem. TézZ je sezndmen s kontaktni osobou v daném domoveé pro seniory.

Pfi kazdé navstévé se dobrovolnik musi nejprve nahlasit na recepci a vyzada si prezencni knihu, do které napiSe
své jméno a datum s ¢asem prichodu. Svljj odchod téZ nahlasi recepci a napie ¢as odchodu do knihy. Je nutné
se zeptat, zda je mozné v ten den vykonavat dobrovolnickou ¢innost. Zda mdze navstivit konkrétni nebo jinou
osobu, kterd by pfitomnost dobrovolnika uvitala. Nebo zda mdlZe uskute¢nit jednorazovou nebo pravidelnou
aktivitu. M0zZe se stat, Ze na néjakém pokoji je karanténa nebo se néjakému klientovi zhorsil zdravotni stav
a navstéva dobrovolnika by nebyla vhodna.

V domovech pro seniory se uskute€nuji volnoCasové aktivity, které mohou probihat na pokojich s jednotlivcem
nebo ve spolecenské mistnosti kolektivhé. Dobrovolnici pacienty na oddélenich navstévuji i mimo tyto aktivity. Jde
o hrani spole€enskych her, povidani, ¢teni, tvofivé dilny, vyu€ovani anglictiny, trénovani paméti, canisterapii, atd.

2.) ORGANIZACE V DOMOVECH PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Pfi prvni navstévé je s dobrovolnikem téZ koordinator a mlze byt také zkuSeny dobrovolnik. Novy dobrovolnik je
seznamen se zafizenim a jeho chodem. TézZ je seznamen s kontaktni osobou v domové pro osoby se zdravotnim
postizenim.

Dobrovolnik navstévuje zafizeni po pfedchozi domluvé — elektronické, telefonické, Ustni.

O navstévé informuje vedouci zafizeni a socialni pracovnici nejpozdéji dva dny pfed planovanou navstévou.
Vedouci zafizeni nebo sociélni pracovnice odpovi dobrovolnikovi, zda je ndvStéva mozné a domluvi si spolecné,
kterych uzivatel( a jakych aktivit se navstéva bude tykat. Dobrovolnik respektuje doporuéeni personalu, kterych
aktivit se uzivatel mlze ucastnit.
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Pfi kazdé navstévé se dobrovolnik nahlasi u personalu, ktery jeho navstévu zapiSe do knihy navstév a do
denniho hlaseni. Pokud dobrovolnik pljde s jednim nebo vice uzivateli na vychazku vyplini personal formulaf
Pobyt uZivatele mimo Domov, ktery dobrovolnik podepiSe. Dobrovolnik téz nahlasi personalu pfiblizny cas
navratu do Domova. Po ukonceni navstévy dobrovolnik zapiSe do Knihy dobrovolnika aktivity, kterych se G€astnil
s uzivateli. A personal zapiSe jeho ochod.

Dobrovolnicka ¢innost je sméfovana na aktivity mimo Domov pro osoby zdravotné postizené. V priibéhu
vychazky dobrovolnik dba, aby nedochazelo k pfedsudkim a negativnimu hodnoceni uzivatel(l a socialni sluzby
ze strany spoleénosti (usmériiuje uZivatele a vychovné plsobi na jejich chovani ve spoleénosti). V pfipadé
nepriznivého pocasi je vyhrazen prostor v Domové, kde se dobrovolnik mlze setkat s uzivatelem (kuchyrika
v suterénu zafizeni). Cinnost s dobrovolnikem se tyk&4 vzdy maximalné dvou uZivateld. Pokud v priib&hu
vychazky dojde u uzivatele k nepredvidané situaci (nevolnost, pad, Uraz, rizikové chovani), je vZdy nutné tuto
situaci nahlasit personalu pfi navratu z vychazky. Pokud se dobrovolnik dohodne s uzivatelem, ktery ma
samostatnou vychazku na cesté mimo mésto nebo jiném cili vychazky, nez uzivatel nahlasil, informuje o tom
personal zafizeni.

Doporucené ¢innosti: Vychazky s uzivateli po okoli Kadang, posezeni na zahradé Domova, jednoduché aktivity
(hra na hudebni nastroj, stolni hry, ¢teni novin, ¢teni, povidani, predcitani, psani), vedeni zajmovych aktivit
(zpivani, dramaticky krouzek, pohybové aktivity, trénovani paméti, spolecenské hry, cviceni, ...), G€ast na
kulturnich akcich dle programu mésta — kino, divadlo, pfednasky, koncerty...

Vypracovala: Ing. Lenka Drabkova DiS.
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